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PACHNACE ZATACE

REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.PACHNACEZAJACE.COM
zdnia 15.11.2025r.

INFORMACJE OGOLNE

Sklep dziatajacy pod adresem www.pachnacezajace.com zwany dalej ,Sklepem”
prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet.

Whascicielem Sklepu jest: YOU.ME DESIGN Monika Martys-Mroczek, ul. Zabiniec
75/38, 31-215 Krakéw, NIP: 7151834787, zwany dalej ,Sprzedawcy”.

Strona dokonujaca zakupow w Sklepie, zwang dalej ,Klientem” moze by¢ osoba
fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien niezbedne jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet i zainstalowang
przegladarka internetowg oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Klient sktadajacy zaméwienie jest zobowigzana zapoznad sie z Regulaminem. Ztozenie
zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem strony internetowej Sklepu.

OFERTA SKLEPU

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie wykonywane sg recznie, przy wykorzystaniu
samodzielnie stworzonych projektéw, do ktérych prawo autorskie przystuguje jedynie
Sprzedawcy. Z uwagi na unikatowosc¢ oferowanych produktéw, poszczegdine
egzemplarze moga nieznacznie rézni¢ sie od siebie.

Wszystkie oferowane produkty sg nowe oraz szyte na indywidualne zamdwienie
Klienta.

Szczegotowe informacje o produktach zamieszczone zostaty w ich opisach dostepnych
na stronie internetowej Sklepu.

Ceny produktéw oferowanych w Sklepie podane sg w polskich ztotych i zawieraja
podatek VAT.

Ceny produktéw oferowanych w Sklepie nie zawierajg kosztéw dostawy, ktore
zostang okreslone w zaleznosci od sposobu dostawy wybranego przez Klienta (przed
ztozeniem zamodwienia).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw oferowanych w Sklepie.
llo$¢ oraz rodzaj produktéw oferowanych w Sklepie jest zmienna i podlega ciggtej
aktualizacji.
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Sprzedawca moze wprowadzi¢ w Sklepie réznego rodzaju promocje dotyczace cen
oferowanych produktow oraz kosztéow dostawy.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane na stronie internetowej
Sklepu zdjecia oraz opisy produktéw byty zgodne z ich rzeczywistymi cechami.
Sprzedawca zastrzega, ze rdznice dotyczace zdjec produktéw, a wynikajace z
indywidualnych ustawien ekranu w urzadzeniu danego Klienta (kolor, proporcje itd.)
nie moga by¢ podstawg do reklamacji towaru.

ZAKtADANIE KONTA W SKLEPIE

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe i dobrowolne.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestraciji.

ZAMOWIENIA

Warunkiem dokonania zamoéwienia w Sklepie jest prawidtowe wypetnienie i wystanie
formularza zaméwienia na stronie internetowej Sklepu.
W celu ztozenia zaméwienia nalezy:

a) wybraé produkt bedacy przedmiotem zaméwienia (wraz z wyborem koloru lub
rodzaju wypetnienia, jesli dla danego produktu wybor jest konieczny), wybrac
ilo$¢, a nastepnie kliknac¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”;

b) kontynuowac zakupy kolejnych produktow lub przejsé do koszyka;

c) po wyborze formy dostawy, klikna¢ przycisk ,Zaméwienie”;

d) zalogowac sie na swoje konto lub skorzystaé¢ z mozliwosci ztozenia zamdwienia
bez rejestracji;

e) jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia zamowienia bez rejestracji - wypetnié dane
w formularzu zaméwienia i sprawdzi¢ dane dostawy;

f) dokonac ptatnosci za zamodwienie.

Przed ztozeniem zaméwienia w Sklepie, Klient informowany jest o tgcznej kwocie
zamowienia, na ktorg sktadaja sie:

a) taczna cena wybranych przez niego produktéw,

b) taczny koszt dostawy wybranych przez niego produktéw,

c) wszelkich innych ewentualnych kosztach zwigzanych z realizacjg zaméwienia.

Po ztozeniu zamoéwienia Sklep wysyta na podany przez Klienta adres e-mail
potwierdzenie ztozenia przez Klienta zaméwienia.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia, zostaje zawarta Umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.
Czas realizacji zaméwienia wynosi od 7 do 14 dni roboczych od dnia zaksiegowania
ptatnosci na koncie bankowym Sprzedawcy plus czas dostawy.

W przypadku wydtuzenia terminu realizacji zamowienia z przyczyn losowych, Klient
zostanie niezwtocznie poinformowany przez Sklep. W takim przypadku Klient moze
wyrazi¢ zgode na wydtuzenie terminu realizacji lub odstgpi¢ od Umowy sprzedazy.
Zamoéwienia na towary realizowane sg wedtug kolejnosci ich ztozenia.
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PLATNOSC

Cene nalezng Sprzedawcy wraz z innymi naleznymi Sprzedawcy optatami (w tym
optatami z tytutu dostawy) nalezy uisci¢ w procesie sktadania zamowienia za
posrednictwem szybkich ptatnosci Przelewy24 lub tradycyjnego przelewu bankowego
na konto Sprzedawcy:

YOU.ME DESIGN Monika Martys-Mroczek

ul. Zabiniec 75/38

31-215 Krakéw

Nr konta : 09 1090 1665 0000 0001 5150 9299

Tytut : nr zamowienia wygenerowany w Sklepie
W przypadku niepowodzenia ptatnosci nalezy w ciggu 3 dni dokonaé przelewu na
konto bankowe Sprzedawcy, jezeli w tym terminie, wptata nie zostanie zaksiegowana
na rachunku bankowym Sprzedawcy, zamdwienie zostanie anulowane.

DOSTAWA

Towary zaméwione w Sklepie dostarczane sg na terenie Polski.

Zamoéwione towary dostarczane sg za posrednictwem: Poczty Polskiej, Paczkomatow
InPost, Orlen Paczki, DPD lub poprzez odbidr osobisty w Krakowie.

Klient automatycznie udziela Sprzedawcy petnomocnictwa na jednorazowe zawarcie
umowy, z firmg kurierska, na nadanie przesytki w imieniu i na rzecz Klienta.

Koszty dostawy wynoszg odpowiednio:

- Paczkomaty InPost - 15 zt / zaméwienia powyzej 250 zt - dostawa GRATIS.

- ORLEN Paczka - 12 zt / zaméwienia powyzej 200 zt - dostawa GRATIS.

- DPD Kurier - 16 zt / zaméwienia powyzej 250 zt - dostawa GRATIS.

- DPD odbiér w punkcie - 11 zt / zaméwienia powyzej 200 zt - dostawa GRATIS.

- Kurier Pocztex - 13 zt / zamowienia powyzej 200 zt - dostawa GRATIS.

- Odbidr osobisty zamoéwien w Krakowie i dostawa lokalna na terenie Zabirca - O zt.
Nie ma mozliwosci ptatnosci za pobraniem.

Sprzedawca na zyczenie Klienta dotgcza Fakture do zamoéwienia.

Towar wystany, a nie odebrany, ktéry powréci na adres Sprzedawcy zostanie wystany
ponownie po optaceniu przez Klienta kosztu powrotu towaru, oraz kosztu jego
ponownej wysytki. W przypadku rezygnacji z zaméwienia po nieodebraniu
zamowionego towaru, Sprzedawca zwréci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci
zZwigzane z towarem, pomniejszone o koszty wysytki w obie strony (koszt wysytki do
kupujacego oraz koszt powrotu paczki).

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient moze w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zamdéwionego towaru odstapi¢ od
Umowy sprzedazy bez podania przyczyny.

Klient w tym celu sktada Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Mogg Panstwo skorzystaé ze wzoru oswiadczenia stanowigcego Zatacznik
nr 1 do niniejszego regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Oswiadczenie moze by¢ przestane pisemnie (wraz ze zwracanym towarem) na adres:
YOU.ME DESIGN Monika Martys-Mroczek, ul. Zabiniec 75/38, 31-215 Krakéw lub
drogg elektroniczng na adres mailowy pachnace.zajace@gmail.com



Klient niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymat
zamowiony towar) wysyta Sprzedawcy towar, ktérego dotyczy odstgpienie od umowy
sprzedazy. Zwracany przez Klienta towar powinien by¢ w formie niezmienionej oraz
zostac opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak uszkodzen przesytki w
trakcie transportu.

Adres do zwrotu: YOU.ME DESIGN Monika Martys-Mroczek, ul. Zabiniec 75/38, 31-
215 Krakoéw.

Koszty zwrotu towaru ponosi Klient.

Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci zwigzane z towarem,
ktérego dotyczy odstapienie od umowy sprzedazy. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie
przelewem na numer konta z ktérego Klient dokonat zaptaty, niezwtocznie (max 7 dni
roboczych) od dnia otrzymania towaru odestanego przez Klienta,

W przypadku czesSciowego zwrotu zamdéwienia, koszty przesytki nie bedg zwracane.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane pisemnie na adres: YOU.ME
DESIGN Monika Martys-Mroczek, ul. Zabiniec 75/38, 31-215 Krakéw lub droga
elektroniczng na adres mailowy pachnace.zajace@gmail.com

Przed odebraniem przesytki, Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ w obecnosci
doreczyciela stan opakowania.

Jesli przesytka nosi slady uszkodzenia nie nalezy jej przyjmowac i w obecnosci
doreczyciela sporzadzi¢ odpowiedni protokét.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zagdanie Klienta
uznat za uzasadnione.

W razie uznania reklamacji towar wadliwy zostanie niezwtocznie naprawiony lub
wymieniony na nowy, petnowartosciowy.

Jezeli naprawa lub wymiana towaru nie bedzie mozliwa, Sprzedawca - na podstawie
ustalen z Klientem - zwréci réwnowarto$¢ ceny towaru lub zaoferuje inne, dostepne
w Sklepie towary.

Koszty dostawy nowego lub wolnego od wad towaru ponosi Sprzedawca.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie towary oferowane w Sklepie wykonywane sg recznie, przy wykorzystaniu
samodzielnie stworzonych projektéw, do ktérych prawo autorskie przystuguje jedynie
Sprzedawcy.

Jakiekolwiek kopiowanie, odwzorowywanie czy powielanie oferowanych w Sklepie
towaréw, w tym réwniez ich projektéw moze stanowi¢ naruszenie autorskich praw
majatkowych Sprzedawcy.

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie
internetowej Sklepu bez pisemnej zgody Sprzedawcy.



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
Sklepu.

2. Niniejszy Regulamin moze zostaé zmieniony, a informacja o zmianach Regulaminu
zostanie przestana klientom posiadajagcym konto w Sklepie na adres email wskazany w
procesie rejestracji, na 7 dni przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce
Prywatnosci.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

Drogi Kliencie zawsze pamietaj, o zasadach bezpieczenstwa przy uzywaniu zakupionych
towardw. Nigdy nie zostawiaj niemowlecia lub matego dziecka ponizej 3 roku zycia, bez
nadzoru osoby dorostej podczas zabawy.

ZAtACZNIK nr 1
Formularz zwrotu towaru



Zatgcznik nr 1

NUMER ZAMOWIENIA: ......coommrrrrrverrenennssesessssnn

PACHNACE ZAJACE

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

DATA ZAMOWIENIA: ..o
IMIE T NAZWISKO: ...ttt bbb bbb bbb s bbbt

TELEFON: ...
EMAIL: ..o

NAZWA BANKU:

Prosze o zwrot gotéwki na rachunek bankowy:
(zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)

NUMER RACHUNKU:

NAZWA TOWARU

ILOSC

CENA

PRZYCZYNA ZWROTU

UWAGI KLIENTA:

(data i czytelny podpis Klienta)



